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Schwierige Mitarbeitergesprache fuhren- Tipps und Tricks fur den Berufsalltag

Referent: Dipl.-Psych. Arvid Rapp, Frankfurt

Datum: Freitag, 06.09.2024, 10:00 - 11:00 Uhr
Online-Seminar

Dipl.-Psych. Arvid Rapp
trainiert und berdt seit ca. 25 Jahren Fach- und Fuhrungs-
kréfte der Bauindustrie und Immobilienwirtschaft. Dabei ste-
hen psychologische Fragen der Fuhrung, der Kommunikation
und Verhandlung im Mittelpunkt seiner Arbeit. Ziel ist es stets, be-
stehende Situationen unter motivationalen und emotionalen Ge-
sichtspunkten zu analysieren, um dadurch Perspektiven zu erweitern,
neue Spielraume zu eréffnen und die aus dieser Arbeit resultierenden
notwendigen Kompetenzen zu entwickeln. Das Fundament der Ar-
beit bildet sein profundes psychologisches Wissen, gepaart mit lang-
jahriger Praxiserfahrung in einer Vielzahl von Seminaren und Projek-
ten. Neben der Seminar- und Beratungstatigkeit coacht Arvid Rapp
verantwortliche Keyplayer bei der Erreichung ihrer Fihrungs- und Ver-
handlungsziele. Er ist gemeinsam mit seinem Partner geschaftsfihren-
der Gesellschafter der incon HR.

Teilnehmerkreis
Fach und Fihrungskrafte, "branchentbergreifend”.

Ziel

Schwierige Mitarbeitergesprache sind - wie es bereits der Name verrat
eine herausfordernde Aufgabe fur alle Fuhrungskrafte.Insbesondere
die psychologischen und emotionalen Aspekte, die oft den Hinter-
grund und Ursache fur Schwierigkeiten im Gesprachsverlauf darstel-
len, gilt es zu I6sen.Mdgliche Blockaden und Widerstande auf der ei-
nen Seite, Ausreden und Beschonigungen auf der anderen Seite. Bei-
des sind typische Ursachen fir Situationen die viel Fihrungskréfte als
"schwierig" ansehen.Daruber hinaus sind alle schwierigen Gesprache
immer auch eingebettet in rechtliche und organisationelle Rahmenbe-
dingungen, die es jeweils zu beachten gilt. Dazu gesellen sich eigene
Beflirchtungen und Begrenzungen, z.B. im Fall einer Eskalation und
Kandigung mit noch weniger Ressourcen die anstehenden Aufgeben
zu bewadltigen oder auch arbeitsrechtliche Fehler zu begehen All dies
machen schwierige Gesprache nicht einfacher.

Preis: auf Anfrage

Themen

Das einstundige Webinar verdeutlicht und systematisiert noch einmal
die Herausforderungen und zeigt gleichzeitig anhand von Beispielen
einen systematischen Losungsansatz auf.

Dabei stehen Techniken im Vordergrund, die bekannte Wege in der
klassischen Gesprachsfihrung verlassen und * es mdoglich machen
auch emotionale und motivationale Aspekte in das Gesprach zu inte-
grieren und damit Losungsrdume zu erweiten

(*die in vielen vergleichbaren Seminaren nicht vermittelt werden)

Néhere Infos und Anmeldung unter www.sugema.de
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