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Dipl.-Psych. Arvid Rapp

trainiert und berät seit ca. 25 Jahren Fach- und Füh-

rungskräfte der Bauindustrie und Immobilienwirt-

schaft. Dabei stehen psychologische Fragen der Füh-

rung, der Kommunikation und Verhandlung im Mit-

telpunkt seiner Arbeit. Ziel ist es stets, bestehende Si-

tuationen unter motivationalen und emotionalen Ge-

sichtspunkten zu analysieren, um dadurch Perspektiven zu erweitern,

neue Spielräume zu eröffnen und die aus dieser Arbeit resultierenden

notwendigen Kompetenzen zu entwickeln. Das Fundament der Ar-

beit bildet sein profundes psychologisches Wissen, gepaart mit lang-

jähriger Praxiserfahrung in einer Vielzahl von Seminaren und Projek-

ten. Neben der Seminar- und Beratungstätigkeit coacht Arvid Rapp

verantwortliche Keyplayer bei der Erreichung ihrer Führungs- und Ver-

handlungsziele. Er ist gemeinsam mit seinem Partner geschäftsführen-

der Gesellschafter der incon HR.

Teilnehmerkreis

Fach und Führungskräfte in der Immobilienwirtschaft.

Ziel

Wissen insbesondere spezifisches Fachwissen, dass sich durch Erfah-

rung und praktisches Tun über eine lange Zeit aufgebaut hat und bei

den Wissensträgern in Fleisch und Blut übergegangen ist, ist eines der

wichtigsten Wertschöpfungsfaktoren eines Unternehmens.

Dies betrifft sowohl Produkt Know How, technisches Know How, als

auch Handlungswissen, Tricks und Kniffe zur Bewältigung spezifischer

Probleme.

Einfach ist es immer dann dieses Wissen weiterzugeben, wenn es sich

dabei um Prozesse oder Verfahrensanweisungen handelt, die sich do-

kumentieren lassen. Wesentlich anspruchsvoller wird es, wenn es sich

um Wissen handelt, dass den Wissensträgern als gar nicht erwäh-

nenswert erscheint.Zusätzliche Brisanz erfährt das Thema, wenn eine

ganze Generation - wie aktuell die Generation der Baby Boomer die

Unternehmen verlassen und dabei ihr Wissen mitnehmen und gleich-

zeitig Fachkräfte Mangelware sind. Hier müssen potenzielle Lücken

durch einen aktiven Wissenstransfer kompensiert werden. Das Semi-

nar zeigt Wege aus diesem Dilemma auf, vermittelt Methoden, Pro-

gramme. und Instrumente, die der Führungskraft aufzeigt, wie sich

diese in den Alltag integrieren lassen.

Themen

Wissen als Wertschöpfungs- und Erfolgsfaktor

Wissensmanagement als Führungsaufgabe

Die vier Arten von Wissen

Schwachstellenanalyse des Wissens und Wissensverlust im

eigenen Umfeld 

Klassische Instrumente der Know How- und Kompetenzent-

wicklung 

Umgang mit implizitem Wissen und entsprechenden Wissen-

strägern

Methoden und Instrumente

Voraussetzungen für ein systematisches Wissensmanage-

ment 

Motivation und Anreize schaffen.

Kritische und motivierende Gespräche 

Gründe für die Nicht Weitergabe und den Austausch von

Wissen

Einführung und Kommunikation von systematischen Ansät-

zen zum Wissenstransfer

Nähere Infos und Anmeldung unter www.sugema.de
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